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En este ultimo trimestre del atio, los bancos estan librando una dura batalla por
colocar sus tarjetas de créedito. Sin embargo, muchas son lineas preaprobadas
que el cliente nunca solicité. Sepa qué hacer si este es su caso como cliente.

RICHARD ABECAS|S

;Ha recibido llamadas telefdnicas
de entidades bancarias ofrecien-
dotarjetas de crédito con ineas
preaprobadas’? v a pesar de su
negativa, aparecid en su puerta
U represertarte con el tentativo
‘Plastico’ en mano?

Tres decada diez clieres finan-
denos tienenel mismo problema.

JOOMO SOLUCIONARLO? Mila
Guilén, jefa del departamento de
Regulacidnde la superintendencia
de Banca, Seguros y AFF (SBS), ex-
plica que un cliente puede des-
wincularse via telefonica de una
tarjeta aprobada sin su consen-
timienta. 5in embargao, muchas
WECES BS Nenesario gue el cliemnte
tenga que acercarse a [a oficdng
bancaria para presentar Luna carta
oredamao respectivo

“Esta situadion ya esta prevista
enel Reglamento de Transparencia.
Las entidades pueden ervvar todas
las tarjetas de crédito que crean
corvenients, pero estas notendran
validez alguna mientras no exista

Banca y Segurcs.

Dcamposeriala que hace pooo
una tienda por departamerttos
le aprobd una linea de 5/ 800 Sin
haberle comunicado por escritoni
telefdnicamente “Mandéunacarta

uncontrato firmadoentre ambas  pidiendo que dejaran s efectoesa
partes fentidad finandera-clisnte)”,  linea, porqueinclushe nunca redbl
manifiesta Suillén, [a tarjeta respectiva’, dice,

En resumen, si el cliente no esta
de auerdo contoda |a informadién
bancaria puede rechazar [a ‘oferta
financiera’ o acudir a 13 585 o al
INdECOp para pressTar s quea.

NO MAS DE DOS. El experto en te-
mas de finanzas personales luan
Carlos Ocampo recomienda que
sedebe revisar periddicamentes siel
banco ha hanampliadao la lnea de
crédito o si han emitida una nueva
tarjeta sinsu autorizacion. Paraello
se puede acudir a las oficinas de In-
focorp o la Superintendencia de

Cuide su linea de crédito

:m‘-‘

Reclamos ante la Oficina

Recuerda que luegade un mes
el problema cortinuaka y solicita
la entidad un docurmeTio porel ol
acreditaban que hab@n puesto en
cero £5a linea de crédito, ya que de
lo contrario pasarfa a otras instan-
cids para presetttar su queja.

Ocampa considera que los
usuarios deben evitarla perdica de
tiempo que significan estos trami-
tes y, sobre tada, tener en cuenta
que no pueden endeudarse mas
alld del 30% de sus ingresos. Lo
recomendables es manejar solo
dos tarjetas de crédito, sugiere:

P90 09000
El mercado plastico

5/10,083 millones
5 el gasto realizado con
tarjetas de cridito de las
entidades bancarias y
financieras hasta agosto,

Sepa como reclamar del Defensor del Cliente 79.44% se utiliza
S o Financiero (DCF) E“gﬁ”ﬂm"m'"m

="I'“' de m"""’m';m“:{:“  El reclamo escrito deberd ser o

teléfono parun banco, presentado par el titular. 13.92% por pequenas

W Al tercer o cuarto dia, puedse acoudir al W La presentacian y la tramitaciin de Empresas.

banco que ko llamé par cerdorarsede~ "edlamos son totalmente gratultas. BAE% ests orientado

que na han emitido una targeta. B El DCF podrd solicitar informacién :l'ami:rwmprﬂau

B 5 la entidad financiera que considere necesaria para emitir

aprucha la tarjeta de crédito una mejor resolucidn. 8.ABY exla morosidad

deberd presentar una carta. W Las partes son responsables de |as de las tarjetas de crédito

i 5i el problema persiste por un mes consecuendas de no atender las hasta agosto de 2000.

debe acudir a reclamar a la SBS, al solicitudes en los plazos concedidos.

Indecapi o al Defensor del Cliembe m Una vaz ermitida la resoluciin del

Financiera, DCF, el llente tendrd 15 para aceptar

W La 5B5 puede establecer sanciones g~ PO esrito su contenido.

rriultas si algin banco infringio Las ™ e ser aceptada, la resolucidn se REDA card

normas administrativas para aprobar  yuelve obligatoria para ka entidad -

una linea, finandiera.

® La 5BS considera que ninguna tarjeta  El plazo para emitir pronunciamiento

puede activarse si no hay un contrato final sobre un reclarms no debe exceder

firmado. los dos meses.

FUENTE. Superintendencs de Banca y Segunos [SB5), Astanc iy Defersor del Cliente Ainanckermn.

Policia y competitividad
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A

orosesabede chmo, ysies que,

se hara la reforma que permiti-
ria aumentar los sueldos a los poli-
cias en actividad. Como casi todo
en esta vida, ello tiene un costo:
el Estado pondrd recursos, pero
los policias y militares en retiro
no recibiran los aumentos que les
den, a partir de ahora, a los acti-
vos. Es lamentable que, egoista-
mente, s& hayan opuesto los ofi-
ciales retirados pues, si no hay
aumerto, tarmpoco ellos recibiran

otros mejoren. La baja moral y los
bajos sueldos inciden también enel
indice de competitividad del pals. El
Perii ocupa el puesto 118 (de 139)
en el factor ‘credibilidad de la poli-
cla’. Chile ocupa el quintolugar. Las
declaraciones que hacen ciertos
congresistas chilencs son noticia.
iserd por lo parecido de algunos
delos nuestros? Enlugar de ‘estan-
darizar’ congresistas, deberiamos
acercarnos al estandar de su fuerza
publica. ¥ los sueldos siimportan,

nada. soloestaran impidiendoque | entre otras cosas.
Calle Interbancario  Calle Indice
52791 5/.2792 5/3.728 0.75%
COMPRA COMPRA, COMPRE CEMERAL
5/.2793 5/.2.793 ¢ 5/3.980 | 0.85%
VEMTA VENTR VENTA SELECTRO

COMPETITIVIDAD CAMBIARIA | ENCUESTAS TRANQUILIZAN

Bajadelddlar Bancano esta

tieneun efecto preocupada

moderado por elecciones

El efecto de la baja del dalarenla
competitividad ha sido intema-
merte absarbido par los fundamen-
tos BCONGMICOS ¥ 85 moderado en
COMpARACion con otras economlas
emergerntes, sefald scotiabankenel
Littimo reparte de su DepartamerTho
de Estudios Econdmicos.

En el andlisis, Mario Guerrero
explicd que en el Perd la amplia-
it de mercados, los esfuerzos por
reducir costos, 1as mejoras en infra-

Elsol ha ganado 2.3%

frente al dolar enlos
iltimos 12 meses, 9% en 24
meses y 18% en dinco afios.

estructura portuariay de transpor-
tes, y [a mayor productividad labo-
ral han hechogue lasganancias en
eficiencia compensen en buena
redida la pérdida de competiti-
widad cambiaria.

“sg podria afirmar que en el
caso del Perld, el descenso del tipo
de cambio real es consecuencia y
nocausa, reflejanda quela moneda
peruana tiene un mayor valor real”,
cormentd el experto.

Los comidos presidencialesy kegisla-
tivoe de abril priwimo no perturban
en nada al sistema financiero na-
cional, afinndwalter Bayly, geren-
te general del Grupo Credicorp. ™Y
nolo perturba en la medida en que
noexista un candidato antisistema
quetenga una oportunidad im par-
tante de salir, ytodas |as encuestas
a8l losefialan”, indicd el directivo en
declaraciones a Andina.

Lasemana pasada, |os ejecuti-
wos de inversion de [3s AFP sefia-
laron que si el candidato de 1a
izquierda, Ollanta Hurnala, subia en
[as encuestas podrfaafectar los fun-
damertos de [ econamia.

5in embargo, Bayly sostuvoque
el electorado peruanc desea |3 con-
tinuidad de 1a polftica econdmica y
rechazael surgimierto de cualguier
aspirante antisistema con miras a
las elecciones generales de 2011

De otro lado, el ejecutivo dijo
que, hastael mamernto, no hay pre-
CCUpacian par un posible sobreen-
deudamientode los clientes finan-
deros. “El Perd es unode [os palses
con la mejor calidad de informa-
cion sobre los creditos a las perso-
nas” manifesti.



